Francisco de Jesus Garcia Leén, Director General de la Comisién Estatal del Agua de Guanajuato, con fundamento
en los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 80 de la Constitucion Politica para
el Estado de Guanajuato; 3, 45, 47, 49, fracciones | y X, 53 y 54, fracciones lil y VIII, de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo para el Estado de Guanajuato; 7, fraccion IV, inciso b), 29 y 34 de la Ley del Presupuesto General de
Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal 2023; 60, 61, 78 quinquies, 78 sexies, 78 septies, 78
octies y 78 nonies de la Ley para Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de
Guanajuato; 19 fracciones |, XVl y XVI! bis 3, 22, fracciones V1l y IX, 23 fracciones |l y 1V, del Codigo Territorial para
el Estado y los Municipios de Guanajuato; 9, fracciones | y VIII, 18 y 19 fracciones IX y XVIII del Reglamento Interior
del Comision Estatal del Agua de Guanajuato y de conformidad con el acuerdo 08/12/2022.-03 de la primera sesién
extraordinaria del Consejo Directivo celebrada el 08 de diciembre de 2022.

CONSIDERANDO

El Codigo Territorial para el Estado y los Municipios de Guanajuato en su articulo 19 fraccion XVIi bis 3, establece
que la Comisidon Estatal del Agua de Guanajuato debera definir politicas y estrategias que coadyuven al uso
sustentable del agua. Asimismo en las fracciones |, 1l y Ill del articulo 354 se facuita a la Comision Estatal del Agua
de Guanajuato, los ayuntamientos, y los organismos operadores, en el ambito de sus atribuciones, a llevar a cabo
el fomento y difusion del cuidado, uso racional y correcto aprovechamiento del agua
subterranea y superficial; asi como la promocién de la realizacion de estudios de investigacion, desarrollo y
utilizacion de tecnologia para la proteccion del recurso y la asignacién de manera eficiente y equitativa entre los
distintos usuarios.

El Programa Estatal Hidraulico contempla entre sus objetivos, asegurar el acceso al agua de todos los sectores
usuarios a través del desarrollo de infraestructura de caracter integral, de tal forma que se garantice el abasto actual
y futuro de los centros de poblacién, y se puedan sostener y desarrollar las actividades productivas; asimismo
atender de manera prioritaria las zonas con mayor indice de marginacién, abatiendo el importante rezago que
prevalece en la cobertura y calidad de los servicios basicos en las zonas de atencién prioritaria y alta marginalidad.

Atendiendo a ello, se identifica un programa especifico para sostener 0 aumentar la cobertura de estos servicios
ante el crecimiento de la poblacién que se concentra en las cabeceras municipales del territorio estatal. En ese
sentido el Gobierno del Estado de Guanajuato ha incluido en el Plan Estatal de Desarrollo 2040, el Objetivo 3.1.1
Carantizar la digponibilidad y calidad del agua de acuerdo con sus diferentes destinos como parte del desarrollo de
la dimension Medio Ambiente y Territorio.

Adicionalmente, el Gobierno del Estado comprometido con el desarrollo, busca que las acciones que se realizan a
través de sus dependencias y entidades coadyuven al cumplimiento de los objetivos en materia de desarrollo
sostenible establecidos en la Agenda 2030. Dicha Agenda cuenta con 17 Objetivos, que incluyen desde la
eliminacion de la pobreza hasta el combalte al cambio climatico, para el caso particular de Ia gestién del recurso
hidrico, el Objetivo 6 que busca garantizar |a disponibilidad de agua y su gestion sostenible; asi como el saneamianto
para las personas.

Por tanto y para efectos de focalizacion del programa, se identifican a las personas que habitan en aquellas viviendas
de los centros urbanos con agua entubada y que hayan sido construidas antes del afio 2000, fecha en que adn no
se normaban y establecia el uso de dispositivos ahorradores de agua. Con base en Comunicado de Prensa num.
493/21 del 23 de agosto del 2021 de la Encuesta Nacional de Vivienda 2020, indica que el 45.10 % de las viviendas
en Guanajuato tienen mas de 21 afnos de construidas, en las cuales habitan 2°273,000 personas, para las que se
estima un consumo promedio de 235 |hd y se identifica la oportunidad de ahorrar el 60% del consumo promedio por
persona al dia mediante la utilizacién de tecnologia de ahorro en los muebles hidrosanitarios.

Derivado de lo anterior, y atendiendo las disposiciones previstas en los articulos 78 sexies, 78 septies y 78 octies
de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato que
establecen la obligacién de normar el gjercicio de la aplicacion de los recursos que comprenden los.programas de
inversion mediante las Reglas de Operacion que emitan los/as titulares de las Dependencias y Entidades de la
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Administracion Puablica Estatal, asi como los requisitos minimos que deben considerarse en éstas, observando
ademas los lineamientos generales que establezca el Ejecutivo del Estado a través de la Secretaria de Finanzas,
Inversién y Administracién, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico. Se expiden las presentes Reglas de Operacién del Programa de Inversion QC3769 denominado
“Ahorro de Agua Potable en Casas Habitacion” para el Ejercicio Fiscal de 2023, para quedar en los siguientes
términos:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA “AHORRO DE AGUA POTABLE EN CASAS HABITACION”
PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2023.

Capitulo |

DISPOSICIONES GENERALES

Objeto

Articulo 1. Las disposiciones de estas Reglas de Operacién tienen por objeto normar la ejecucion eficiente, eficaz,
equitativa y trasparente del Programa QC3769 “Ahorro de Agua Potable en Casas Habitacion” asi como
establecer el procedimiento para su solicitud y otorgamiento.

Glosario

Articulo 2. Para los efectos de las presentes Reglas se entiende por:

I Comision. La Comision Estatal del Agua de Guanajuato, en su caracter de entidad normativa en los
términos del articulo 78 sexies de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado
y los municipios de Guanajuato;

I Entidad Ejecutora. La Comisidn, el Municipio o el Organismo Operador que en su caso tenga a su cargo
la contratacién, ejecucion, supervisién y entrega de las obras y acciones objeto de estas reglas de
operacion;

HI. Ley del Presupuesto. Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio
Fiscal de 2023,

V. Ley de Disciplina. Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios;

V. Lineamientos de Inversion. Lineamientos Generales para la Aplicacion de Recursos en Materia de
Proyectos de Inversién para el Ejercicio Fiscal 2023.

Vi, Municipio Institucién de orden publico, dotada de personalidad juridica y patrimonio propio, autonoma en
su régimen interior y con libre administracion de su hacienda, responsable de la prestacion de los servicios
de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales;

VII. Organismo Operador. Entidad descentralizada de la administraciéon publica municipal, con personalidad
juridica y patrimonio propio, responsable de la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado y saneamiento en los términos que la legislacion municipal sefale;

VIIL Organo de Control. Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas;

TIX. Programa. Programa de Inversion aprobado a la Comision “Ahorro de Agua Potable en Casas
Habitacion" en la apertura programatica de la Ley del Presupuesto;



X. Reglamento. Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato en Materia de Monitoreo y Evaluacién de Programas Sociales Estatales.

XI. Secretaria. Secretaria de Finanzas, Inversién y Administracion;

Xl Zonas de atencidn prioritaria (ZAP): Areas o regiones, sean de caracter predominantemente rural o
urbano, cuya poblacién registra indices de pobreza, marginacién indicativos de la existencia de marcadas
insuficiencias y rezagos.

Articulo 3. Las presentes reglas son de caracter obligatorio para la Comision, asi como para los Municipios y
Organismos Operadores cuando tengan caracter de Entidades Ejecutoras.

Capitulo Hl
PROGRAMA
Diseno del Programa

Articulo 4. El disefo del programa se sujeta a los procedimientos establecidos en el Reglamento y los Lineamientos
de Inversidn, para efectos de alcanzar metas del componente: Obras de infraestructura y acciones para el
abastecimiento de agua realizadas .El cual forma parte del programa presupuestario K003 - Sistemas de
Abastecimiento de Agua con Calidad

La Metodologia de Marco Légico del Programa debe ser revisada, actualizada y difundida por el medio que disponga
la Entidad, conforme a lo establecido en el Anexo 1.

e Elimpacto esperado del Programa es: a nivel Fin

Contribuir a garantizar la disponibilidad y calidad del agua de acuerdo a sus diferentes usos, mediante acciones
para propiciar el aprovechamiento sustentable de la misma.

e El Programa tiene el propésito:

La poblacién y usuarios de aguas nacionales del Estado de Guanajuato aprovechan los recursos hidricos de forma
sustentable.

o El programa posee los siguientes componentes:

Sustitucion de equipos hidrosanitarios tradicionales por dispositivos ahorradores de agua en casas habitacion
realizadas

¢ Los componentes mencionados se desarrollan a través de las siguientes actividades:

Revisidn de la preparacion y requisitos técnicos de los proyectos

Analisis preliminar de propuestas de los Organismos Operadores interesados en el programa

Seleccion de los Organismos Operadores patrticipantes

Gestion y formalizacion de los convenios de colaboracion con los Organismos Operadores seleccionados
Realizacidn de transferencias de recursos econémicos

Seguimiento a la ejecucion de los trabajos de sustitucién

Comprobacion y cierre del esquema de apoyos

Objetivo general del Programa

Articulo 5. El Programa tiene por objetivo general fomentar el cuidado y uso eficiente del agua a-través de la
sustitucion de regaderas e inodoros tradicionales, por dispositivos modernos ahorradores de agua a fin de reducir
el consumo de agua potable en casas habitacion de los municipios del Estado de Guanajuato incidiendo
directamente en el ahorro del agua y en el caso de los grandes consumidores de agua, en su economia.



Objetivos especificos y alcances del Programa

Articulo 6. Son objetivos especificos y alcances del programa:

l. Modernizar los equipos hidrosanitarios de las casas habitacién.
Il. Aumentar el ahorro del agua en los consumos de los habitantes de las casas habitacién.
. Contribuir al Ahorro familiar en el pago del recibo de agua.

V. Fomentar mejores habitos de consumo de agua potable en los usuarios.
V. Impulsar la Cultura de la Conservacion del Agua.
VI. Aumentar la disponibilidad del agua potable para uso Publico-Urbano.
VII. Aumentar la eficiencia fisica en los sistemas de agua potable.
VI Mejorar la distribucion del agua potable a los diferentes usuarios.

Poblacién potencial

Articulo 7. La poblacién potencial de!l programa es aquella que habita en las cabeceras municipales del Estado, la
cual se ha cuantificado por 3,841,855 de acuerdo con el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2020.

Poblacién objetivo
Articulo 8. La poblacién objetivo corresponde a las personas que habitan en las cabeceras de los municipios en los
que se realizaran las sustituciones y que se ha cuantificado por 1,437,424 de acuerdo con el Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda 2020.

Poblacidén beneficiada directa
Articulo 9. La poblacién beneficiada por las acciones sujetas a ejecucion dentro del programa, es la que recibe
algan beneficio de la realizacién de la obra o accidn, la cual se estima de airededor de 6,450 habitantes promedio.

Responsable del Programa
Articulo 10. La Comisién Estatal del Agua de Guanajuato a través de sus Direcciones Generales, es la responsable
de la ejecucion del Programa.

Articulo 11. La Entidad Ejecutora sera responsable de resguardar, custodiar y archivar toda la informacion y la
documentacion original comprobatoria del Programa.

Tipo de Programa
Articulo 12. El presente Programa es de infraestructura, se implementa para la remodelacion de infraestructura
para el abastecimiento de agua potable.

Mecanismos de articulacion, coordinacion y colaboracién

Articulo 13. La Comision Estatal del Agua de Guanajuato, a través de sus Direcciones Generales establecera los
mecanismos de articulacién, coordinacién y colaboracion para la implementacion y ejecucién del Programa, a través
de convenios con las dependencias o entidades federales, estatales y municipales, asi como con instituciones
publicas o privadas, con la finalidad de potenciar los recursos, impacto social y evitar duplicidad de acciones.

Capitulo Ill

APOYOS

Modalidades y Tipos de apoyos



Articulo 14. Los apoyos del Programa son en especie, y consisten en el suministro, instalaciéon y puesta en marcha
de dispositivos ahorradores de agua en la vivienda del beneficiario, asi como la capacitacién para su uso y
mantenimiento.

Acciones sujetas de programacién y metas
Articulo 15. Las acciones contempladas por parte de este programa son:

Sustitucién de equipos hidrosanitarios tradicionales por equipos ahorradores de agua en casas habitacion, en
colaboracion con los organismos operadores, con el fin de reducir el consumo de agua en el uso publico urbano

Metas programadas
Articulo 16. El Programa tiene como meta:

I Un mil ciento ocho sustituciones de equipos hidrosanitarios tradicionales por equipos ahorradores de agua
en casas habitacién, en colaboracion con los organismos operadores, con el fin de reducir el consumo de
agua en el uso publico urbano

Las metas del Programa se cumpliran conforme a los recursos asignados a éste y de acuerdoe a las solicitudes;
mismas que podran estar sujetas a ajustes en el transcurso del ejercicio fiscal con base en la normatividad aplicable.

Requisitos

Articulo 17. Se establecen los siguientes requisitos que seran solicitados, integrados y validados por los organismos
operadores de agua:

Técnicos:
La casa habitacion debera de contar con las siguientes especificaciones técnicas:
l. Al exterior de la casa. Se debera de tener un micromedidor del agua en buenas condiciones de operacion;
1. Al interior de la vivienda. Contar con Excusado (WC) y/o Regadera convencional.
. Por lo menos un tinaco y la altura minima entre la base del tinaco y las llaves de la regadera debera ser de
1.50 m (un metro y medio).
V. No deberan tenerse fugas de agua al interior de la casa.

Administrativos:
A efecto de ser elegido como beneficiario del programa, el usuario debera cumplir con los siguientes requisitos:
l. La vivienda debe estar habitada;
1. Estar inscritos en el Padrdn de Usuarios del Organismo Operador del Municipio a que pertenezcan, estando
al corriente de los pagos del servicio de agua, drenaje y saneamiento;
. Recibo del agua reciente;
v Credencial del INE del titular de la cuenta de agua

Procedimientos de acceso

Articulo 18. El procedimiento para el otorgamiento del apoyo del Programa sera el siguiente:
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Criterios de elegibilidad
Articulo 19. Son criterios de elegibilidad del programa:

l. Que la vivienda cumpla con los requisitos establecidos en el articulo 17 de las presentes Reglas de
Operacion;

I El apoyo se dara de acuerdo con el orden de la lista aprobada por la CEAG y el Organismo Operador; y

1. El otorgamiento de apoyos se realizara, hasta donde la disponibilidad presupuestaria del Programa lo
permita.

Convenio de transferencia

Articulo 20. Una vez que la Comision y el Organismo Operador, hayan acordado la programacion de acciones, se
elaborara el convenio de transferencia de recursos. Para ello es requisito que los expedientes técnicos de las
acciones se encuentren debidamente validados por esta Comisién.



Plazo de formalizacion de convenios

Articulo 21. Para formalizar los convenios de transferencia de recursos con los Municipios y Organismos
Operadores sera la establecida en los Lineamientos de Inversién. En caso de no dar cumplimiento a este plazo, se
cancelara el recurso. Este plazo podra ampliarse cuando por parte de la Secretaria exista la autorizacion.

Reportes y documentacién comprobatoria

Articulo 22. El ejecutor debera presentar ante la Comision, el contrato, el avance fisico y financiero mensual de la
obra, ademas de los avances fisicos y financieros en los formatos que disponga la entidad por conducto de la
Direccion General de Desarrollo Hidraulico y la Direccion General de Administraciéon respectivamente.

Al cierre debera presentar el acta de entrega-recepcion de la accion que ejecuta en el presente ejercicio fiscal.
Finalmente en todos los casos debera solicitar la documentacion comprobatoria a su favor, y conservar los
originales, remitiendo copia de la misma a la Direcciéon General de Desarrollo Hidraulico.

Suspension

Articulo 23. Por ningdn motivo se suspenderan o dejaran acciones inconclusas, salvo por caso fortuito o de fuerza
mayor no imputable a los Municipios, los Organismos Operadores o a la Comision.

En el supuesto del parrafo anterior, se debera informar por escrito a ésta, a mas tardar durante los siguientes 15
dias naturales después de suspenderse la obra o accién.

CAPITULO IV
GASTO

Programacién presupuestal

Articulo 24. El Proyecto de inversion para la operacion y ejecuciéon del Programa corresponde al QC3769 “Ahorro
de Agua Potable en Casas Habitacion”, mismo que forma parte del componente: E051.C05 - CEAG Apoyos a
usuarios para la estabilizacién de acuiferos otorgados, del programa presupuestario E051 Gestion integral de
recursos hidricos

El monto del recurso aprobado para el Programa es de $4,000,000.00 (Cuatro millones de pesos 00/100 M.N.)

Asignacién presupuestal

Articulo 25. La Comisién asignara como reserva presupuestal los recursos de! Programa al Municipio u Organismo
Operador una vez integrada y validada la propuesta de inversion.

Ministracion de recursos para otros ejecutores
Articulo 26. Aprobada la ejecucion de las acciones, la Comision ministrara el recurso de conformidad a lo siguiente:
I 30% a la firma del convenio;
] 60% del contrato contra el avance fisico acompafiado de la documentacion comprobatoria;

. 10% cuando la obra presente un avance del 100% y se acompafie de la documentacion
comrespondiente.

Reasignacion de recursos

Articulo 27. Cuando la concurrencia del Organismo Operador sea bajo el esquema de concurrencia de recurso de
acuerdo a estructuras de aportacion; ésta sera en una sola exhibiciéon dentro de los siguientes veinte dias habiles



posteriores a la firma del convenio. En el supuesto de hacer caso omiso a la presente regla, procedera su
cancelacion y el recurso presupuestal reservado se reasignara.

Cancelacion de saldos de reserva

Articulo 28. Una vez que las acciones hayan sido contratadas, la Comisiéon cancelara los recursos resultantes de
las diferencias entre los montos reservados y aquellos realmente contratados.

Reasignacion de economias

Articulo 29. Los recursos que como resultado de los procesos de contratacidn se presenten en este Programa,
podran ser destinados para concurrir acciones adicionales por parte de la Comisién, que ademas puedan ser
concurrentes con reglas federales, siempre y cuando no contravenga en los plazos autorizados por la Secretaria.

Administracion de los recursos

Articulo 30. Los recursos del Programa seran ejercidos por la Entidad Ejecutora, quien realizara la administracion,
control y ejercicio de los mismos por conducto de su unidad administrativa correspondiente.

Financiamiento a programas Federales

Articulo 31. Los recursos derivados del programa no se podran utilizar para cubrir o financiar las aportaciones que
le correspondan a los Municipios y Organismos Operadores para los distintos programas federales donde exista
concurrencia de recursos municipales.

Sujecién a lineamientos

Articulo 32. Los recursos financieros que sean liberados a los Organismos Operadores deberan sujetarse a lo
dispuesto en la Ley de Presupuesto, la Ley de Disciplina y los Lineamientos de Inversidn, quedando bajo su estricta
responsabilidad, debiendo observar la correcta aplicaciéon de los mismos en las obras y acciones aprobadas por la
Comision.

Métodos de comprobacién del gasto

Articulo 33. Los convenios con los Municipios u Organismos Operadores incorporaran los métodos de
comprobacion del gasto cuando los recursos del programa se transfieran y apliquen por su conducto. Los convenios
deberan estipular ademas los requisitos de comprobacién que establezca la instancia que aporta los recursos.

Procedimientos de reintegro y cancelacion de recursos

Articulo 34. Como consecuencia de irregularidades detectadas por la Comision, o la Secretaria de la Transparencia
y Rendicién de Cuentas u otro drgano de control, tanto respecto de la aplicacién en tiempo y forma de los recursos,
como por la falta de informacién relacionada con las obras o acciones convenidas a ser ejecutadas por el Municipio
o el Organismo Operador, se solicitard la devolucién de los recursos ministrados. Siendo responsabilidad del
Municipio o el Organismo Operador, el reintegro total de los recursos y sus respectivos rendimientos.

Cuando las obras u acciones hayan sido concluidas y se cuente con el acta de entrega total de la obra u accion, la
Comisidn cancelara los recursos resultantes de las diferencias entre los montos contratados y realmente ejercidos
segun la estructura financiera pactada en el convenio comrespondiente, por lo que, se procedera a reintegrar a las
partes los saldos de sus aportaciones. Para tal efecto, se hara del conocimiento del Municipio u Organismo Operador
por conducto de la Direccion General de Administracion.

En todos los casos, los procesos administrativos que deberan observar los Municipios u"Organismos Operadores,
para la devolucion de saldos o economias de recursos ministrados y/o contratados, de productos financieros
generados en la cuenta especifica, o de cualquier otro concepto que amerite devolucion, se apegaran a lo dispuesto
en la Ley de Disciplina y ios Lineamientos de Inversion.



CAPITULO V
DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

Derechos de las personas beneficiadas
Articulo 35. Son derechos de las personas beneficiadas:

e Tener la facilidad de vigilar la correcta ejecucion de la obra.

Obligaciones de las personas beneficiadas
Articulo 36. Son obligaciones de las personas beneficiadas:

e  Utilizar de manera adecuada la infraestructura realizada;
e Ser sujeto a formar parte de los esquemas de vigilancia de la obra en gjecucion

Padrén Estatal de Beneficiarios/as

Articulo 37. La Comision integrara y actualizara el padrén de personas beneficiadas y lo remitird a la Direccién
General de Informacién Social de la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, en los tiempos y formas previstas
en los lineamientos que para tal efecto se emitan por esta ultima, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato, la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado y los Municipios de Guanajuato y demas normativa aplicable.

CAPITULO VI
EQUIDAD, INCLUSION Y DIVERSIDAD SOCIAL

Equidad, inclusion y diversidad social

Articulo 38. La Comision en coordinacion con las demdas autoridades, garantizara, protegera y respetara los
derechos de las personas, impulsando la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, evitando cualquier
tipo de discriminacion en razén de edad, género, origen étnico, nacionalidad, discapacidades, impedimentos fisicos,
preferencias sexuales, creencias religiosas, raza, condicion social, de salud, econémicas o culturales, asi como el
respeto a los Derechos Humanos.

CAPITULO VI
MONITOREO, EVALUACION E INDICADORES

De las Auditorias y Evaluacién Gubernamental

Articulo 39. Los recursos estatales y su aplicaciéon en el marco del Programa podran ser auditados y/o evaluados
por la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato o las
instancias correspondientes en cuanto los faculten sus atribuciones.

Informe para la Gestion por Resultados

Articulo 40. Correspondera a la unidad administrativa responsable la gestion por resultados del presente Programa,
para ello debera proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracion a través de los sistemas electronicos de registro y control, que en su caso dicha Dependencia
establezca en los Lineamientos Generales de Gestion para Resultados para la Administracién Publica del Estado



de Guanajuato, en los términos de los articulos 70 y 70 bis de la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Mecanismos de evaluacion

Articulo 41. La evaluacién del Programa se realizara en los términos establecidos en el articulo 35 del Reglamento
de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de Monitoreo y
Evaluacion de Programas Sociales Estatales y demas disposiciones normativas aplicables.

La gestion del proceso de evaluacién comenzara una vez que se haya ejecutado al menos el cincuenta por ciento

de los recursos financieros asignados al mismo segun lo publicado en la Ley del Presupuesto o en su caso, segun
lo disponga la Secretaria.

Monitoreo, evaluacion e indicadores

Articulo 42. Los mecanismos de monitoreo y evaluacion, entendiéndose estos como procesos de monitoreo y
procesos de evaluacidn, asi como sus indicadores seran de conformidad al siguiente indicador:

N NOMBRE DEL NOMBRE DEL FORMULA UNIDAD DE FRECUENCIA
° PROGRAMA INDICADOR MEDIDA DE MEDICION
Porcentaje de

(Consumo de agua con equipos
tradicionales (I/h/d) menos consumo de
agua después de la instalacién (I/h/d)) Porcentaje Anual

entre Consumo de agua con equipos
tradicionales * 100

variacién del
consumo promedio
de agua potable
(Ihd) en las zonas
intervenidas

Ahorro de Agua
1 Potable en Casas
Habitacion

La Comision a través de la Direccion de Evaluacién y Desarrollo Institucional sera la encargada de monitorear los
indicadores del presente articulo. Para la evaluacion de los programas sociales especificados en la Ley, la Direccion
de Evaluacién y Desarrollo Institucional en coordinacion con la Direccidon General de Planeacién integraran el
Programa Anual de Evaluacién de conformidad con el Reglamento.

Publicacion de informes de evaluacion

Articulo 43. Los informes de evaluacion se difundiran de conformidad con lo dispuesto por el articulo 32 del
Reglamento.

Seguimiento a recomendaciones

Articulo 44. Las Entidades Ejecutoras a través de las personas responsables de las evaluaciones, deberan atender
y dar seguimiento a los resultados y recomendaciones de la Secretaria, asi como instrumentar mecanismos de
coordinacion y colaboracién para la implementaciéon de los procesos de seguimiento o recomendaciones de las
evaluaciones, investigaciones, estudios y contraloria social.

Publicidad informativa

Articulo 45. De conformidad con lo sefialado en el articulo 20 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el
Estado y los Municipios de Guanajuato, la publicidad e informacién relativa al Programa debera identificarse
perfectamente incluyendo la siguiente leyenda: “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social”.

La publicidad e informacién del Programa debe utilizar lenguaje claro, no sexista, accesible e incluyente. En la
difusion de las obras o acciones a que se refieren las presentes Reglas, los Municipios, el Organismo Operador y la
Comision deberan dar el crédito correspondiente a la o las contrapartes que concurran con el financiamiento de las
mismas.



En la aplicacion de la imagen institucional, se valorara su difusion en igualdad de condiciones, en la promocién de
las mismas a través de medios impresos, audiovisuales y digitales como lo son: letreros, espectaculares,
publicaciones impresas, spots, banner de intemet, entre otras; mismas que tendran que ser validadas por parte de
la Direccion General de Gestidon Social de la Comisién.

Asimismo, en caso de que se considere el desarrollo de algin acto con motivo del arranque, supervisién o
inauguracion de las acciones con concurrencia de dos o mas instituciones, se debera coordinar con las instancias
involucradas para que tengan participacién por igual.

Con motivo de la celebracion de actos protocolarios y ante la concurrencia de recursos en el convenio de asignacion
respectivo, se establecera que el ejecutor debera publicitar la participacion del Estado empleando los logotipos
institucionales comrespondientes, mismos que para tal efecto seran validados por la Coordinacion General de
Comunicacién Social, conforme a la normativa correspondiente.

CAPI{TULO VIlI
DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE

Normatividad obra

Articulo 46. Para la contratacion y ejecucién de las obras y acciones, la Comision, los Municipios y Organismos
Operadores, deberan apegarse a lo establecido en la Ley de Obra Pdblica y Servicios Relacionados con la misma
para el Estado y los Municipios de Guanajuato y su Reglamento; asi como a los montos maximos y limites

respectivos.
Supletoriedad

Articulo 47. En lo no previsto por estas Regias, se debera aplicar en lo conducente lo dispuesto por las normas
generales que para el ejercicio del presupuesto se establecen en la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos
Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato; la Ley de Presupuesto, la Ley de Disciplina y los
Lineamientos de Inversion; asi como las demas disposiciones que emita la Comision.

Sanciones
Articulo 48. El incumplimiento de las disposiciones previstas en estas Reglas de Operacién dara lugar a la
responsabilidad de las personas servidoras publicas, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Guanajuato y demas normativa.

Aplicacion
Articulo 49. El Titular de la Comision estéa facultado para aplicar las presentes reglas y atender cualquier aclaracion
o inconformidad que se presente, resolviendo lo que legalmente proceda.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Transparencia

Articulo 50. La Comisién debera cumplir con las disposiciones normativas de transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales, de conformidad con la legislacion de la materia.

La informacion relativa al Programa estara disponible para su consulta en: agua.quanajuato.gob.mx

Contraloria social

Articulo 51, La-Promocion, difusion -y operacion-de la-contraloria social se realizara de conformidad-con las
disposiciones que para tal efecto emita el Organo de Control.



Con el objeto de asegurar una aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos inherentes a
este programa, el Municipio sera responsable de promover, operar y dar seguimiento al componente de Contraloria
Social que se derive en cada una de sus obras financiadas del programa de acuerdo a lo que establezca el Organo
Interno de Control.

La Comision participara activamente en la promocion y difusion del esquema de Contraloria Social. En caso de ser
necesario, participara también en la capacitacion y asesoria al Municipio.

Quejas y Denuncias
Articulo 52. Cualquier persona podra solicitar asesoria o, en su caso, presentar queja o denuncia por la probable
comision de faltas administrativas en la operacion del programa, ante el Organo de Control, a través de los siguientes
medios:

I Personalmente, proporcionando las pruebas que considere pertinentes para fundamentar su queja o
denuncia, en caso de tenerlas, o sefalando a la autoridad el lugar donde se encuentren, en la Direccion
de Investigacion «B», adscrita a la Direccion General de Asuntos Juridicos de el Organo de Control, ubicada
en Conjunto Administrativo Pozuelos, sin nimero, Guanajuato, Guanajuato, C.P. 36080 o en el 6rgano
interno de control de la propia Comision Estatal del Agua de Guanajuato.

Il Por via telefonica al 01 800 470 75 00 6 01 800 HONESTO (4663786); y

I, Por correo electronico en la siguiente direccion: quejasydenuncias_strc@guanajuato.gob.mx; vy
contraloriasocial@guanajuato.gob.mx a través de la pagina:
https://strc.guanajuato.gob.mx/reporteciudadano/ y con la app: http://strc.guanajuato.gob.mx/gtoabierto/.

Aplicacién imparcial de recursos publicos
Articulo 53. La aplicacion de las presentes Reglas de Operacion debe apegarse a lo dispuesto en los articulos 41,
base |ll, apartado C y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 122, segundo parrafo de
la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato y demas ordenamientos aplicables.

TRANSITORIOS

Vigencia

Articulo Primero. Las presentes Reglas de Operacidn tendran vigencia del 1° de enero al 31 de diciembre de 2023,
previa publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

Acciones, procedimientos y procesos pendientes

Articulo Segundo. Las obras y acciones que se encuentren en tramite o pendientes de conclusion, se regiran por
las disposiciones aplicables al momento en que se formalizo el inicio de su ejecucion.

Derogacion de disposiciones

Articulo Tercero. Se derogan todas aquellas disposiciones que se hayan emitido en el ambito de competencia de
la Comisién que expre}aﬂ’ethe se opongan a las presentes Reglas de Operacion.

Los formatos refefidos y
https://agua.guangjuato.gobjmx

presentes Reglas de Operacién estaran disponibles en la siguiente liga:

Dado en la ciuddd de Guaffajuato, Guanajuato, a los 31 dias de diciembre de 2022.



ANEXO 1.
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