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Manual

DE MEDICION Y TARIFAS ELECTRICAS

El presente Manual es una creacién de la Comision Estatal del Agua de Guanajuato, con
la finalidad de capacitar en diversos temas al personal municipal responsable de aten-
der e integrar a los comités rurales de agua de los municipios.

Lo anterior para que puedan operar, administrar y mantener los servicios de agua pota-
ble, drenaje y saneamiento en el medio rural; generando la sostenibilidad de los
mismos, para que las obras cumplan a cabalidad con los objetivos para las que fueron
construidas.

Asi en Guanajuato, seguimos impulsando la participacién y organizacion social, asi
como la capacitacién del personal municipal responsable de la atencidn en la zona rural
del estado y de los comités rurales de agua potable, para que estos operen de forma
adecuada y eficiente los sistemas hidraulicos y saneamiento, garantizando el abasto del
recurso en beneficio de mas familias.
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Como usar el manual

La serie de manuales y material “Mejores Comités, Mejores Comunidades” ha sido disefiada
pensando en quienes dia a dia tienen relacién con los comités rurales de agua y saneamiento,
sean promotores municipales, miembros del comité o vecinos de la comunidad.

En algunos casos la operacién diaria de los sistemas de agua, saneamiento y potabilizacién
pueden provocar dudas técnicas, legales, administrativas, de gestion, entre otras, en ocasiones
podran obtener respuesta en las paginas de los manuales de esta serie.

Recomendamos que el contenido de este manual se complemente con la asesoria del
personal municipal con el objetivo de que se capacite y se solventen las dudas que surjan.
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Introduccion

El presente manual tiene como objetivo servir como herramienta de apoyo tanto a los brigadis-
tas municipales como a los comités de agua potable, serd una guia para interpretar mecanis-
mos implementados por Gobierno Federal a través de la Comisiéon Federal de Electricidad (CFE)
y conocer la tarifa preferencial acorde con el consumo que estemos utilizando, con esta guia
queremos apoyar para fomentar el pago oportuno del servicio de agua por parte de los usua-
rios de las comunidades rurales.

Hay quienes creen que el agua esta ahi simplemente al abrir la llave y lista para satisfacer nues-
tras necesidades pero no hacen esfuerzos por pagarla y mientras otros paguen esta garantiza-
do el servicio, sin embargo, ila realidad es otra!l Debemos estar conscientes de que si
tenemos el servicio, es nuestra obligacién pagarlo.

Por lo anterior, es necesario promover estas herramientas para hacer un uso racional del recur-
so, ayudar a ver la importancia del pago puntual para cuidar el vital liquido para hoy y para el
futuro, también promoveremos con este documento, valores sociales con el fin de garantizar
el suministro del vital liquido a nuestras familias.

ESO DE LA MEDICION DE AGLA
Y ENERGIA ELECTRICA ES PARA
QUE CADA FAMILIA PAGUE EL
SERVICIO DE ACUERPO A LO
ONSUME,

EN CUESTION DE
SERVICIOS COMO EL
ABLA V LA ELECTRICIDAR,
ZREALMENTE PAGAN MAS
QUIENES MAS LSAN2
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Objetivo particular

\/ CON ESTE MATERIAL @
QUEREMOS DAR A CONOCER

A LOS COMITES RURALES DE
ABGUA Y DE SANEAMIENTO,

LA IMPORTANCIA DE LA
MEDICION DE ENERGIA Y DEL
CONSUMO DE AGUA.
\

PARA TENER EXITO, -
NECESITAMOS CONOCIMIENTOS §

VY DISPONIBILIDAD PARA CAMBIAR
NUESTRA FORMA DE PENSAR Y
PROPONER ALTERNATIVAS EN
Sl APROVECHAMIENTO.

AS{ COMO LAS
HERRAMIENTAS NECESARIAS
PARA ENTENDER VY EN SU

CASO, ESTABLECER MEDIDAS

DE SEGLIMIENTO DE
, CONSUMO Y DE AHORRO.
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1. Normatividad: Ley de Energia
Acuerdos para uso publico urbano

AL IGUAL QUE EN TODA PRESTACION DE
SERVICIOS, EL DE LA ENERGIA ELECTRICA
SE DEBE HACER POR CONTRATO.

UN CONTRATO NOS MUESTRA DERECHOS

Y OBLIGACIONES DE AMBAS PARTES.

CONTRAIO




1 2 Medicién y tarifas eléctricas

2. Derechos y obligaciones de los usuarios
del servicio de energia eléctrica

De acuerdo con el contrato de adhesién de suministro de energia eléctrica con la Comision
Federal de Electricidad, el usuario tiene derecho a que:

- Te proporcione el servicio de energia eléctrica las 24 horas del dia.
« Realice en tu hogar, en tu fuente de abastecimiento, la conexién del servicio eléctrico, las repa-
raciones necesarias por fallas ocasionadas por lluvia, cuestiones técnicas, tormentas eléctricas,

descargas de voltaje, asi mismo las lecturas de los consumos.

- Te provea del voltaje solicitado de acuerdo para el uso que sea destinado.

ESTO ES PARTE DEL
CONTRATO.
SON OBLIGACIONES
DE LA CFE PARA CON
NOSOTROS.

'.! T’

PERO TAMBIEN EN
EL CONTRATO, LOS
USUARIOS TENEMOS
OBLIGACIONES.

POR
NO PAGAR

» Imaginate si nadie pagara su consumo. A la larga toda la comunidad se veria afectada por
la falta de fondos para costear el servicio.
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3. Tarifas Eléctricas para uso publico

urbano y aguas negras

iZzQUIEN ENTIENDE
TODPOS ESTOS
NOMEROS2!

Nuestros manuales, fomentan la cultura del agua. Nuestro estado
se encuentra en una situacién critica debido a que en la mayoria de
los casos la utilizacion del agua proviene de fuentes subterrdneas
que por lo general estan abatidas. La poblacién creciente provoca
mayores cantidades de consumo de agua en contraste, el recurso
es mas limitado. Las épocas de estiaje se prolongan cada vez mas,
lo que implica el abatimiento de los acuiferos y una disminucion de
disponibilidad de agua superficial, lo que hace que los problemas
de suministro resulten con mayor afectacién a la poblacion.

Comisién
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iiPARA Mi QUE MmE
ESTAN HACIENDO
CHANCHULLO!!

;Te has preguntado qué tarifa usa CFE para cobrar nuestro recibo
de electricidad?, ;Muchos nuimeros y cuentas poco claras? Real-
mente deducir esto no es cosa facil para la mayoria de los usuarios
del servicio de energia eléctrica, sin embargo para eso te presenta-
mos este manual, vamos a tratar de desglosar los cobros que
hacen en el recibo, asi que preguntaremos al promotor rural del
municipio y busquemos el ultimo recibo de pago de energia eléctri-
ca del pozo o el del pago de energia del cdrcamo de rebombeo de
las aguas residuales de nuestra comunidad.

1"



1 2 Medicién y tarifas eléctricas

Cuando se tienen que hacer pozos mas profundos para extraer el agua se tienen que prever
los siguientes problemas:

1. Mayor consumo de energia eléctrica: 2. Probabilidad de contaminacion:

El equipo de bombeo deberd ser de Si el agua se extrae a mayor profundi-
mayor capacidad y por lo tanto se refle- dad mayor riesgo de que presente
jard en un mayor consumo. elementos que son nocivos para la

salud humana (algunos pueden ser
arsénico plomo).

Como bien es cierto el agua la encontramos en todas partes, su uso es regulado por la Ley de
Aguas Nacionales, para disponer de ella requerimos de un permiso. La Comisiéon Nacional del
Agua (CONAGUA) es la dependencia federal que otorga permisos escritos llamados Titulo de
Asignacion o Concesioén, especificando quien es el usuario y el volumen permitido de agua
a extraer por un determinado tiempo.

En el Registro Publico de Derechos de Agua (REPDA), se tienen registrados los volumenes con-
cesionados o asignados para cada fuente de abastecimiento para todos los usos, es decir,
el registro de todos aquellos usuarios de aguas nacionales.

Los concesionarios deberan llevar un registro de cudnta agua estan extrayendo, con la finalidad
de que no se rebase el volumen permitido en el titulo. Si queremos saber mas de este tema lo
podemos ver en el manual titulado “Micromedicién” de esta misma serie.
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El presente manual nos ayudara con algunas herramientas para el seguimiento y operacion
administrativa. Una de estas herramientas de apoyo es la bitdcora donde se registra del gasto
de energia por determinado tiempo.

Asl SABREMOS EL PROMEDIO DE
ENERGIA BASTADA CADA DOS
MESES PARA ESTIMAR BASTOS Y
PODER HACER UNA ADECUADA
PLANEACION ADMINISTRATIVA

TAMBIEN NOS SERVIRA
E ALERTA SI ALGON MES
SE SALE DE PARAMETRO.

Cabe aclarar que en los titulos de asignacién de uso publico urbano en nuestro Estado apare-
cen como asignatarios los municipios, ellos son los responsables del uso del agua que la
CONAGUA asigna. Por lo tanto son los responsables ante la CONAGUA de cualquier observa-
cién que se derive de su uso. En caso de que una comunidad sobreexplote el recurso o esté
dando un uso diferente al estipulado en el titulo de asignacion, la CONAGUA lo manifestara por
escrito al municipio.

EN LA MAYORIA DE ESTAS
COMUNIDADES SE REQUIERE
APOYO PARA FORMALIZAR

COMITES, QUE SON ORGANOS
ALXILIARES PARA ADMINISTRAR
ESE BIEN NACIONAL DEL CUAL ES
ASIGNATARIO EL MUNICIPIO.

LO MISMO PASA CON EL PAGO
DE LA ENERGIA ELECTRICA.
iAHORA EXPLICAREMOS LAS
TARIFAS!

sl . | o . . ﬁ -
l | ' i BT W e s
.-ﬂ _ L L e st ilkalk

» Las comunidades menores a 2,500 habitantes no estdn obl/gadas a pagar derechos por extraccion,
lo contrario pasa con las mayores a 2,500 habitantes.
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1 2 Medicién y tarifas eléctricas

3.1. ;Qué es una tarifa?

La tarifa es el precio que se paga por un servicio publico.

iZPERO ENTONCES EL
GOBIENO NOS PUEDE
COBRAR COMO SE LES
DE LA GANAZ!

iNO SENOR!

EN CUALQUIER CASO O
SERVICIO, LA TARIFA DEBE
SUJETARSE A CIERTOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS
ENLALEY.

PERO MIRE, VAMOS A VER
QUE VARIABLES INTERVIENEN
PARA LA FIJACION DE LAS
TARIFAS ELECTRICAS.

3.2. Tarifas especificas

Hay tres principales variables que debemos tomar en cuenta:

« Tipo de tarifa.
« Consumo de Kilo Watts por hora (kWh).
- El Factor de Potencia.

TDENTIFICA TU TARIEA)
LO PRIMERO QUE
DEBEMOS SABER ES |
QUE TIPO DE TARIFA TE |4

COBRAN, ESTA VIENE |
ESPECIFICADA EN TU
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4. Recibo de energia eléctrica y su
interpretacion

¢Como leo mi recibo?

1.- Datos generales del usuario: Nombre del titular . e g
jAqui te indicamos que significan tantos datos!

(municipio) y domicilio de sus instalaciones.

2.- Numero del servicio: Los datos que identifiquen

al municipio.
| Suministrador de fm":!'m"u f'mt'?..':ﬁ".;:m
i i Azt [adfi o

3.- Numero del medidor: Cédigo que identifica | - oyl B
al medidor de casa o fuente de abastecimiento. e OTAL A PAGAR:

) ) ) X HOA NORIA DE ALDAY — ) $9|525
4.- Lectura actuql: Indica la cantidad de kWh regis- e mr s TR [AJEVE ML CUWENTOS VENTISES PeS0S
trados en el medidor en la lectura mas reciente. e DA DR LARSC, G0 )
5.- Lectura anterior: Se refiere o indica el numero ML 37000 7.04.08 RAXH.010101 004 CFE 2 = “”“
de kilowatts hora (kWh) al final del bimestre

TARIFA: Goamo  WO. MEDIDOR: cpeyy  MULTIPLICADOR: ; FECHA LIMITE DE PAGO: 18 AGO 20

anterior. ? @

CARGA CONECTADA kW 35 DEMANDA COMTRATADA kW -, TORTE A PARTIR: 19 a0 20

6.- Multiplicador: Es el resultado de la resta de las
lecturas se multiplica generalmente por 1.

Lecters i Lprur anterip

g -,
SR — Wi @ bl Ddyrarciy Ttaies

Cosceph e made

7.- Consumo: Es la diferencia entre la lectura ante- -
rior y la actual e indica el numero de kWh que Kt 2P 13705 e 50 2500
consumiste en el ultimo bimestre.

Bias de mes Cormarne prom. diania Erergia k'Wh Procutd § bWk

Fachst e progercite Dominda mdxima §AW Procies S raparte M08 Facky e pelesca

8.- Periodo de consumo: Te muestra la fecha inicial
y final del consumo registrado.

9_ leas, Registra |a Cantidad de dllas qUe consu- Cott de b energia e ol Méncaio Fléchica Mayonsts Desghae del umperie 3 pigir
miste la energia y los dias que se te estan cobrado.

Coscspln i Costayi

Sumincio

Dntribacatn
. .. . . Tearmrmn, LT LT ot a8 1% Daja Tarmidn® [ETE ]
10.- Promedio diario: Es un registro de promedio cenace om oo = mn Garge Facter da Potareis® L E]
kWh que consumes dia con dia durante el ultimo - oy v | et el
. . . H SCrBATAATY am (-2 N 18,5 Factaracon el Penodc: M
bimestre, es decir te das una idea de promedio que _— g i e

consumes de manera rutinaria, este dato es utiliza- B Paga AT
7 Tesd ELEE
do por la CFE para el célculo de cobro.

Respecto al factor de potencia, es necesario sefia-
lar que el desglose de los importes a pagar puede

aparecer un cargo o bonificacion por bajo factor 0T Hlommes o wim  of eotomy [ sew
de potencia respectivamente, el cual es conve-
niente también se lleve el registro de este dato, ya el b e e ! P

que puede suceder que les esten penalizando por
no tener capacitores instalados que mejoren el
factor de potencia. j

01 0BITO040SB11 00818 DHOORTE B

$9,526
LT TR ——

BSDPOAB100340
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11.- Historial de consumo: Este dato te sirve como
referencia o comparaciones para ver las tenden-
cias de consumo, podria ser consulta de los bimes-
tres anteriores de los Ultimos afios o meses.

12.- Costo de produccion: Esta cantidad indica el
costo real de la energia que consumiste en tu
servicio.

13.- Avisos importantes: Contiene un epigrafe con
una leyenda en donde se publican cuestiones
culturales de ahorro de energia, programas que
ofrece CFE, en donde se notifica la forma como se

Fenass SERES T VW CEamrRa iatH W Facte poteeoa Faad gy S Procia mete |NIN)

Jads A o i ﬁ o esta estimando la lectura en base a la anterior o la
ocT 18 2 2,187 gz 29 20057 leyenda, entre otros detalles.
ROV 18 ¥ 3T ThES 24 0333
D4 8 L] 1388 T4.81 k= 2009
EHE 20 B a7 43T 28 25T _ N7 PO P . )
i : o b & i 14 Numero dg servicio: Sgn doce digitos que iden
hz: r 2o na i 24T tifican al usuario con un numero de referencia para
MAY 20 ; 2028 838 4 20003 hacer movimientos de pago en los bancos, cajero
JUM 20 i 4,247 To5E L] 3. TabE L1t . <
e : e faat b e automaticos de CFE, para consultar el importe, 6
ARG L] a0 T " 240 fecha limite de pago en numero de atencion a
clientes (071), entre otras.
[T e i i ax = 2] s s .
Lmr-Mnmﬂml-ulmcml—nm-mn-m-hu--unlﬂ-l—uw [ T —— 15.- Total a pagar por mes: es la cantidad neta que
T A e e L [ o 18 LY [ P

se debe pagar, con iva incluido.

16.- Fecha limite de pago: Te indica la fecha limite a
cubrir tu pago, asi evitar la suspensién del servicio.

psici{a i e ERaArie pAn s patjas ;AVISO IMPORTANTE! 17.- Medicion de factor de potencia.
apm‘rd- 18 AGD 20,
OfF | o=me PROFECD R E-wlﬂvn pa Toldlon 071, \ )
Cormnet ik wiviiadd i 108 EPAETMY R eanirl et
o e o ot e e | madie e sTiay

iAhora es mas facil! visa @ =

{¥a puades pagar b recibo de CFE con tarjeta de crédito
o débito en nuestros Centros de Alencicn!

» En caso de que la medicion de FP es menor al 90 % se penaliza
y cuando es mayor al 90% proximamente al 95% se bonifica.
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Tipo de tarifa

Existen diferentes tipos de tarifas, para efectos de este manual nos vamos a enfocar en las esta-
blecidas por utilizar el equipo de bombeo de nuestro pozo y por el tratamiento de nuestras
aguas residuales, a esta tarifa se le llama:

“TARIFA 06 O PDBT: SERVICIO PARA BOMBEO DE AGUA POTABLE O NEGRAS
DE SERVICIO PUBLICO".

DE ASIGNACION ANTE LA
comISION NACIONAL DEL
AGUA.

r_.

( LA COMISION FEDERAL DE )

ELECTRICIDAD INTEGRARA
EL EXPEDIENTE PARA LA
CONEXION DE ENERGIA

ELECTRICA.

A continuacién mencionamos los requisitos que consideramos en la solicitud de tarifa 06 o
PDBT en equipamiento y electricidad para bombeo de agua potable y aguas negras de esta
comunidad:

1.- Solicitamos el suministro de energia eléctrica. El inspector de la CFE verificard que la
instalacion cumpla con la norma de la acometida para tomas eléctricas.

El dictamen detalla la capacidad de la subestacién (KVA), la carga instalada (KW) de acuerdo
con la norma oficial para instalaciones eléctricas en los servicios de media tensién para uso
publico.

2.- Revision de la subestacion. Documento que proporciona CFE en el cual menciona la no
objecién al contratista de liberacion de contrato.

3.- Pago ante CFE por derecho a contrato. Es el depdsito que realizamos los interesados
como garantia para colocacion de medidor y entrega del servicio.

Una vez que cumplimos con los requisitos para el contrato ante CFE, la prueba del sistema
deberd hacerse por personal técnico especializado.
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5. Medidor digital

——
Al
J

' [ AquiLES EXPLICO QUE
L ———— | ESUNMEDIDOR DIBITAL

vy cOMO LEERLO

18
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Los medidores son instrumentos que miden la energia eléctrica consumida. Tipicamente son
usados para medir cuanta electricidad consume un hogar o un negocio. Dichos medidores
dan una lectura que sirve para definir el consumo por mes.

En la instalacion del pozo y del tratamiento de aguas residuales se encuentra instalado un medi-
dor que permite conocer el consumo de energia eléctrica. Para tener un control del consu-
mo vamos a ver coémo interpretar el medidor.

TPe E650 S4x RXR
25(20)1,120480V 3F 4H 3E 60Hz Kt 8 YT A CEXAC

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

MEDIDOR DE kWh-kW-kvarth

em vize CFE 489CFG ctisw

489CFG VL2E 15LV

[
[
[
[
(]

432
6

18221884 _ PaEwTeaiONG
o DisAMBLIOENNENCO
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-
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» Para revisar la eficiencia en nuestras casas, hay que desconectar todos los aparatos.

En el pozo, si después de haberlo apagado, los discos del medidor siguen girando, hay que
pedir apoyo para la revision de la instalacion a un técnico especializado, ya que existe una fuga
de energia que aumenta la cantidad a pagar de tu recibo de luz.
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Los dispositivos digitales permiten al usuario un célculo mas preciso del consumo de energia.

A partir de 2009 comenzé en el Estado la sustitucion de medidores mecanicos por digitales
para brindar al usuario mayor certeza sobre la cantidad que se consume mes con mes y asi
generar una nueva cultura de ahorro y administracién de energia. El cambio es completamente
gratuito y el usuario no tiene que firmar ningun papel ni estar presente para ello.

ES COMO LEER LA HORA EN LN
MOPERNO RELOJ, UNICAMENTE TIENE
L1 QUE VER EL CONSUMO EN LA CARATLLA,
VA NO HAY MANECILLAS NI DISCO.

A QUEREMOS QUE LA GENTE ENTIENDA QUE
.| ELPAGO QUE REALIZA CADA BIMESTRE
CORRESPONDE [INICAMENTE A SU
CONSUMO.

A

Comision

Estatal
del Agua de

Guanajuato




1 2 Medicién y tarifas eléctricas

(" Si se diera el caso de que en algun pozo o rebombeo de aguas negras existiera un medidor
mécanico es importante cambiar el medidor antes de que llegue al término de su vida util y
evitar posibles fallas.

Aqui les mencionamos algunas diferencias entre ambos tipos de medidores.

VENTAJAS DEL MEDIDOR DIGITAL MEDIDOR ELECTROMECANICO

Su display facilita la toma de la lectura. La lectura es compleja, evitando que
Se facilita comparar el recibo con la lectura el cliente pueda llevar un control en su
del medidor, facilitando el control en el consumo.

consumo de energia eléctrica.

Se compone de circuitos digitales, es ligero Esta hecho de metal y vidrio grueso, lo que
y estd hecho de plastico cien por ciento lo hace muy pesado.
reciclable.

Por su composicién, puede acumular basura
Tiene menor posibilidad de ser alterado. o insectos, que impiden una lectura exacta
en el consumo.

Los medidores digitales cuentan con un
mecanismo que contempla el cobro por
medio de una tarjeta de prepago.

iAsi es de que
el medidor
de mayor
facilidad de
lectura es el
digital!

e E650 S4x RXR
25(20) 1,120-480V 3F 4H 3E 60Hz Kn1.8 Y /A CEXAC

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

MEDIDOR DE kWh-kW-kvarth
E om vize CFE 489CFG ctswv » Si se violan los sellos del medidor,
podemos hacernos acreedores de
alguna sancion por parte de la CFE. El
sello sirve para no reiniciar las lectu-
ras de los medidores de energia eléc-

trica de los equipos electromecdnicos.

|
(] 489CFG VL2E 15LV
(] 432

PATENT PENDING
0616 1?_ 221 884 N MEXCO
andis+Gyr
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6. Bitacora

Es importante que si detectamos alguna variacion drastica en el medidor, éste debe ser reporta-
do. Si el consumo también desciende de manera disparada es importante reportar ya que
cuando CFE detecte la anomalia, facturara lo perdido y costara mucho mas el rendimiento.

Se recomienda a todos los usuarios del cualquier tipo de tarifa, contar con una bitdcora de
registro, con el fin de monitorear la lectura del medidor por mes. Esta captura le servira al
comité de agua y saneamiento para tener un historial de sus registros de gasto de energia eléc-
trica, de manera que le ayudara a vigilar cualquier modificacién o alteracién y para su planea-
cién administrativa.

La bitdcora nos sirve para registrar los metros cubicos de extraccion y la presién de opera-
cién ademas claro, de contar con la estadistica del consumo de energia eléctrica en Kwh.

También anotaremos la presién, ésta nos indicara si la bomba opera correctamente.

( )

Comunidad: Municipio: Num. Medidor Agua: Afio:

Numero de serie de medidor NUm. Medidor CFE:

Lectura en Kw Lectura en m3

Presion
Anterior (kg/cm?)

Febrero

Octubre

Diciembre

* Se recomienda que se registre diariamente la Presion (P)

\. J

» La bitacora, que es muy facil de llenar, nos ayuda para un control administrativo, nos sirve
para comparar las lecturas del organismo con las realizadas por la compafia de suministro
eléctrico, de esta manera podemos verificar la exactitud de nuestra cuenta de energia.

Comisién /-\_/\ /-
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7. Para qué sirve el pago oportuno
del servicio de agua potable

Para que llegue el agua a nues-
tra casa se requieren grandes
inversiones econdémicas y es-
fuerzo humano.

Sistema de alcantarillad;E;__

i i A e E

Como todos sabemos el agua
se obtiene en la mayoria de los
casos de fuentes subterraneas,
perforaciones realizadas a 300
a 600 metros en promedio en
nuestro Estado, es por ello que
se deben usar bombas de
mayor capacidad para condu-
cirla a tanques de regulacién o
almacenamiento que faciliten
la presion a las lineas de distri-
bucién y conduccién.

SE REQUIERE DEL PAGO DE UNA
CUOTA PARA LOS BASTOS INCURRIDOS
POR LA EXTRACCION, DE AGUA SU
CONDUCCION Y ALMACENAMIENTO
ASI COMO EL MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA Y REPARACIONES,

Red de distribucion Comunidad con
tomas domiciliarias

Red de
distribucion

Tanque superficial
de mamposteria

Comision

Estatal
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Existen en el Estado muchos casos de comunidades a las que se les ha interrumpido el servicio
del agua por falta del pago de energia eléctrica. ;A qué se debe? A qué el comité no logré
completar el recurso para el pago ante la CFE.

iiiyA PLES, NO ME

_ VEANFeO!I,

iivA VOY A PAGAR MI
RECIBO A TIEMPO!!

Existen conflictos sociales propiciados por la morosidad de los habitantes. Debemos promover
la cultura de pago racional y fomentar una cultura del agua para aquellos que serviremos
como ejemplo.

. SIVENCEMOS EL
HABITO DE LA MOROSIDAR,
MANTENDREMOS COMUNIDADES
ORBGANIZADAS, SIN PROBLEMAS Y
QUEJAS, AS| TAMBIEN EVITAREMOS
QUEDARNOS SIN EL SERVICIO.

Comision

Estatal
del Agua de
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Una comunidad organizada:

-

\—

Cuenta con un buen registro de lecturas y movimientos de ingresos de los usuarios
Fomenta el pago oportuno y evita la morosidad.

Actualiza el padrén de usuarios.

Crea un fondo para emergencias, evita que se corte el servicio de energia por
falta de pago.

Elabora un reglamento con derechos y obligaciones de usuarios aprobado en
asamblea.

Actualiza el célculo de tarifas con el fin de cubrir todos los gastos del sistema
cubriendo los costos de energia eléctrica.

~

_/
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8. Recomendaciones de ahorro

Ahora vamos a proponer algunos consejos sobre el ahorro de la energia eléctrica para el hogar.

RECUERDEN QUE TODA
LA FAMILIA PUEDE FORMAR
PARTE DE ESTA LABOR
NECESARIA DE CLIDAR Y
MANTENER LIN CONSUMO DE
ENERGIA RESPONSABLE.

LAVADORA PLANCHA
Si utilizas una lavadora eléctrica, llénala al Desconecta la plancha antes de terminar
maximo posible en cada carga para aprovechar y deja las prendas mas ligeras al final
la energia eléctrica, recuerda que consumes lo para aprovechar el calor de la misma.

mismo para lavar un par de calcetines o toda
una carga completa.

Comision
Estatal

del Agua de
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REFRIGERADOR

Si tu refrigerador cuenta con sello FIDE, significa
que estd certificado como eficiente. En caso
contrario, procura darle mantenimiento a tu refri-
gerador para que permanezca sellado comple-
tamente. Revisa los empaques y evita que
escape el frio del interior.

Comision
Estatal

APARATOS ELECTRONICOS

La television, computadora, estéreo, etc.
consumen energia aun cuando estd com-
pletamente apagados. Si no estds utili-
zando los aparatos, se recomienda desco-
nectarlos para utilizar menos energia.

del Agua de
Guanajuato
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lluminacion

Utiliza focos ahorradores de energia, éstos ahorran 75% de energia mas que los incandescen-
tes. Los focos ahorradores, duran hasta 10 veces mas. En la medida de lo posible, pinta las pare-
des de tus interiores de colores claros ya que éstos reflejan mejor la luz. En zonas de poco
trdnsito, como sétanos o exteriores utiliza ldmparas que se activan con movimiento.

Sobrecarga

Distribuye equitativamente las conexiones de aparatos eléctricos y electrénicos en los enchufes de la
casa. No sobrecargues los enchufes ya que podrias causar un corto circuito.

Comision
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del Agua de
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9. Conclusiones

PLES ESPERO QUE CON TODA ,
ESTA INFORMACION SUS VECINOS CONOCER COMO FUNCIONA
ESTEN MAS ENTERADOS SOBRE LA LA MEDICION Y DE QUE
N ) | e it
OPORTUNO DE LA CUOTA DE AGLA ;
R Vv SANEAMIENTO. PARA AHORRAR AGLA Y CUALQUIER PUPA NO LE
- ELECTRICIDAD ‘¢| DEPENA Y ACERQUESE
CON EL PERSONAL
MUNICIPAL,

Comisién
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GLOSARIO

Kwh (kilo watt-hora): consumo en Kw por hora de servicio.

Ne: Nivel Estatico (es el conocido espejo del pozo).

Nd: Nivel dindmico (determina el punto de extraccion del agua del equipo electromecanico).
Fp: Factor de potencia.

m3: Metros cubicos; 1m3= 1000 litros por segundo.

P = Presion ; 1 kg/cm2=10 metros de columna de agua.
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Calle Benito Juarez No. 5, Zona Centro. C.P. 36900
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Jardin Hidalgo No. 1, Zona Centro. C.P. 38790
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