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Evidencia y Difusion de mejoras

a. Programa Social Estatal

b. Clave del Proyecto de Inversion Q3447

0 proceso:

c. Dependencia o Entidad ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

respansable del programa:

d. Siglas:

e. Clave Unidad Responsable (UR): 3009

f. Unidad Responsable (UR): CEAG COMISION ESTATAL DEL AGUA DE GUANAJUATO
g. Siglas UR: CEAG

h. Fecha de Documentacion: 10/04/24

a. Instancia Evaluadora: FiArr Territorio Integral S.A.S da C.V
b. Tipo de Evaluacién: Procesos
¢. Ano de Evaluacion: 2022

El Programa Q3447 Infraestructura y Fortalecimiento de Sistemas de Agua en Localidades Suburbanas es creado en 2021 para

abatir el rezago en el servicio basico de agua, al identificar la necesidad de realizar ¢bras de infraestructura mediante
una estrategia de priorizacién de acciones y evaluacion de factibilidad en las localidades suburbanas, donde se
identificaba una poblacién potencial de 67,251 personas, conforme a datos del INEGI.
El presente programa fue sujeto a evaluacion del tipo de Procesos a Programas Sodiales Estatales de la Comision Estatal
del Agua de Guanajuato, del cual derivaron 6 recomendaciones correspondientes a|los procesos de la entidad.

Num: 2272 |
a. Contenido de la recomendacion: 1 jncorporar a manera de anexo el macroproceso de planeacion con que cuenta la CEAG en su documento normativo
operativo, es decir, en sus reglas de operacion
b. Actividades a emprender: 1. Elaborar un flujograma del proceso de planificacion del programa Q3447
¢. Area Responsable de la 1. Direccidn de Evaluacién y Desarrollo Institucional
actividad:
d. Productos ylo evidencias: Flujograma
e. Resullados Obtenidos: Haber llevado a cabo el Plan de accion propuesto que tenia comp base la optimizacion de procesos y

procedimientos habria permitido fortalecer y tener una mayor clafidad en la operacién de los mismaos, facilitando
la tema de decisiones con base en informacion estructurada y ngrmativas actualizadas.

De igual manera se promaveria la transparencia y la rendicion dg cuentas entre las instancias involucradas y con
la ciudadania, asimismo contribuiria a llevar una transicion mas eficiente dela Comisién Estatal del Agua a la

nueva Secretaria del Agua y Medio Ambiente proyectando la continuidad administrativa, asi como la optimizacién
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f. Fecha de Termino:
g. Documentos probatarios:

h. Observaciones:
Num: 2273

a. Contenido de la recomendacian:

b. Actividades a emprender:
c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos yfo evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:
g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:
Num: 2274

a. Contenido de la recomendacion:

del tiempo y recursos a través de la claridad y agilizacion de los

procesos y procedimientos.

Ademas, disponer de procesos y procedimientos actualizados y documentados habria preparado a la organizacién

para asumir nuevas funciones y atribuciones, mejorando su capacidad de adaptacion a los cambios estructurales y

normativos. Por lo tanto, es importante hacer mencion que una v

ez definida la estructura organica de la

Secretaria del Agua y Medio Ambiente e iniciado el procaso de mapeo y documentacidn de procesos y procedimientos

se tomaran como punto de partida las recomendaciones previarr
2711124

ente emitidas

1. Documento con estatus de las recomendaciones para el gjercicio fiscal 2022

Se anexa tarjeta informativa, donde se explica el estatus de aten

2. Incorporar & manera de anexo el proceso de difusion del prog
actores, productos, tiempos y relaciones entre etapas y actividad
decir, en sus reglas de operacian.

1. Elaborarar un flujograma del proceso de difusion del programe

1. Direccion de Evaluacion y Desarrollo Institucional

Elaborarar un flujograma del proceso de difusion del programa Q
Haber llevado a cabo el Plan de accién propuesto que tenia com
procedimientos habria permitido fortalecer y tener una mayor cla
la toma de decisiones con base en informacion estructurada y no
De igual manera se promoveria la transparencia y la rendicion de
la ciudadania, asimismo contribuiria a llevar una transicion mas g
nueva Secretaria del Agua y Medio Ambiente proyectando la con
del tiempo vy recursas a traves de la claridad y agilizacion de los
Ademas, disponer de procesos y procedimientos actualizados y
para asumir nuevas funciones y atribuciones, mejorando su capg
normativos. Por lo tanto, es importante hacer mencion que una v
Secretaria del Agua y Medio Ambiente e iniciado el proceso de n
se tomaran como punto de partida las recomendaciones previam
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cion de la recomendacion.

ama, detallando las actividades, insumos,

es; en su documento normativo operativo, es

Q3447

3447

o base la optimizacicn de procesos y

rdad en la operacion de los mismos, facilitando
rmativas actualizadas.

> cuentas enlre las instancias involucradas y con
ficiente dela Comision Estatal del Ague a la
tinuidad administrativa, asi como la aptimizacion
brocesos y procedimientos.

{ocumentados habria preparado a la organizacion
icidad de adaptacion a los cambios estructurales y
ez definida la estructura organica de la

apeo y documentacién de procesos y procadimientos

ente emitidas

1. Documento con estatus de las recomendaciones para el ajercicio fiscal 2022

Se anexa tarjeta informativa, donde se explica el estatus de aten

cién de la recomendacion.

3. Difundir documento de mapeo del procesa entre |as instancias involucradas, a fin de darlo a conocer y

estandarizar el desarrollo de sus actividades dentro de las fases

involucrados una herramienta de apoyo y certeza en |a ejecucion de las actividades.

Secretarfa de Desarrollo Social y Humano

g

de operacion del progratna y otorgar a los




NUEVO Guia para la Operacion del Monitoreo|y SI M - G
COMIENZO Evaluacion de Programas Sociales Estatales o

SRR SEE S R SISTEMADE HONITORED ¥ EVALUAGION

b. Actividades a emprender: 1. Compartir a través de los medios de comunicacion internos de la entidad el flujograma del proceso de difusion
del programa.

¢. Area Responsable de la 1. Direccion de Evaluacion y Desarrallo Institucional

actividad:

d. Productos y/o evidencias: Se adjuntaran capturas de pantalla de los caorreos enviados al personal de la CEAG, asi como del enlace dentro

del intranet donde se encuentran los flujogramas, junto con los propios flujogramas

&. Resultados Obtenidos: Haber llevado a cabo el Plan de accién propuesto que tenia conjo base la optimizacion de procesos y
procedimientos habria permitido fortalecer y tener una mayor claridad en [a operacion de los mismos, facilitando
la toma de decisiones con base en informacion estruclurada v normativas actualizadas.
De igual manera se promoveria la transparencia y la rendicion de cuentas entre las instancias involucradas y con
la ciudadania, asimismo contribuiria a llevar una lransicién mas gficiente dela Comisién Estatal del Agua a la
nueva Secretaria del Agua y Medio Ambiente proyectando la continuidad administrativa, asi como la optimizacion
del liempo y recursos a lravés de la claridad y agllizacion de los procesos y procedimientos.
Ademas, disponer de procesos y procedimientos actualizados y gocumentados habria preparada a la organizacion
para asumir nuevas funciones y atribuciones, mejorando su capacidad de adaptacion a los cambios eslructurales y
normativos. Por lo tanto, es importante hacer mencidn que una viez definida la estructura organica de la
Secretaria del Agua y Medio Ambiente e iniciado el proceso de mapeo y documeniacién de procesos y procedimientos

se tomaran como punto de partida las recomendaciones previamente emitidas

f. Fecha de Término: 27/11/24
8- Documerttos probatorios: 1. Dacumento con estatus de las recomendaciones para el gjercicio fiscal 2022
h. Observaciones: Se anexa tarjeta informativa, donde se explica el estalus de atencion de la recomendacion.
Num: 2275 =
a. Contenido de la recomendacion: 4, Documentar y mapear el proceso de monitareo y evaluacién e incorporarie a manera de anexo en su documento

nermativo operativo, es decir, en sus reglas de operacion

b. Actividades a emprender: 1. Elaborarar un flujograma para el proceso de monitoreo y evaluacion del programa Q3447

c. Area Responsable de la 1. Direccion de Evaluacion y Desarrollo Institucional

actividad: ,
d. Produclos y/o evidencias: Elaborarar un flujograma para el proceso de manitorea y evaluadian del programa Q3447

e. Resultados Obtenidos: Haber llevado a cabo el Plan de accién propuesto que tenia comp base la optimizacién de procesos y

procedimientos habria permitido fortalecer y tener una mayor clafidad en la operacidon de los mismos, facilitando

la toma de decisiones con base en informacion estructurada y ndrmativas actualizadas

De igual manera se promoveria la transparencia y la rendicion de cuentas entre las instancias involucradas y con

la ciudadania, asimismo contribuiria a llevar una transicion mas eficiente dela Comision Estatal del Agua a la

nueva Secretaria del Agua y Medio Ambiente proyectando la continuidad administrativa, asi como la optimizacion

del lempo y recursos a traves de la claridad y agilizacion de los procesos y procedimientos. /‘L
Ademas, disponer de procesos y procedimientos actualizados v documentados habria preparado a la organizacion N

para asumir nuevas funciones y atribuciones, mejorando su capgeidad de adaptacion a los cambios estructurales y
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normativos. Por lo tanto, es importante hacer mencién que una yez definida la estructura organica de la

Secretaria del Agua y Medio Ambiente e iniciado el proceso de mapeo y documentacion de procesos y procedimientos

se tomaran como punlo de partida las recomendaciones previamente emitidas

f. Fecha de Término: 27H11/24
g. Documentos probatorios: 1. Documento con estatus de las recomendaciones para el jercicia fiscal 2022
h. Observaciones: Se anexa tarjeta informativa, donde se explica el estatus de atencién de la recomendacion.
Num: 2276
a. Contenido de la recomendacion: 5. Documentar y mapear cada proceso y subproceso e incorporarlo a manera de anexo en su documento normativo

operativo, es decir, en sus reglas de operacion.

b. Actividades a emprender: 1. Elaborarar los flujogramas para los procesos de Ejecucién, Operacidan, Contraloria Social y Monitoreo.
c. Area Responsable de la 1. Direccion de Evaluacién y Desarrollo Institucional

actividad:

d. Produclos ylo evidencias: Flujograma

e. Resultados Obtenidos: Haber llevado a cabo el Plan de accion propuesto que tenia comjo base la optimizacién de procesos y

procedimientos habrfa permitido fortalecer y tener una mayor claridad en la operacién de los mismos, facilitando

la toma de decisiones con base en informacion estructurada y normativas actualizadas.

De igual manera se promoveria la transparencia y la rendicion dg cuentas entre las instancias involucradas y con

la ciudadan(a, asimismo contribuiria a llevar una transicion mas &ficiente dela Comision Estatal del Agua a la

nueva Secretaria del Agua y Medio Ambiente proyectando la continuidad administrativa, asi como la optimizacion

del tiempo y recursos a lravés de la claridad y agilizacién de los procesos y procedimientos.

Ademas, disponer de procesos y procedimientos actualizados y focumentados habria preparado a la organizacion
para asumir nuevas funciones y atribuciones, mejorando su capacidad de adaptacion a los cambios estructurales y
normativos. Por lo lanto, es importante hacer mencién que una viez definida la estructura organica de la

Secretaria del Agua y Medio Ambiente e iniciado el proceso de mapeo y documentacién de procesos y pracedimientos

se tomaran como punto de partida las recomendaciones previamente emitidas

f. Fecha de Término: 2711/24

g. Documentos probatorios: 1. Documento con estatus de las recomendacicnes para el gjercicio fiscal 2022

h. Observaciones: Se anexa tarjeta informativa, donde se explica el estatus de atencion de la recomendacion.
Num: 2277

a. Conlenido de la recomendacidn: 6. Difundir documento de mapeo del proceso enire las instanciag involucradas en la ejecucion del proceso
b. Actividades a emprender: 1. Los flujogramas de los procesos de Ejecucién, Operacion, Contraloria Social y Monitareo se compartiran a

traves de los medios de comunicacién interna de la entidad

c. Area Responsable de la 1. Direccién de Evaluacion y Desarrallo Institucional
actividad: ﬁ/{/
d. Productos y/o evidencias: Se adjuntaran capturas de pantalla de los correos enviados al personal de la CEAG, junto con el enlace al lugar

dentro del inlranet donde se pueden encontrar los flujogramas, asi como los propios flujogramas
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e. Resultados Obtenidos: Haber llevado a cabo el Plan de accion propuesto que tenfa como base la optimizacién de procesos y
procedimientos habria permitido fortalecer y tener una mayor clgridad en la operacion de los mismos, facilitando
la loma de decisiones con base en informacion estructurada y normativas actualizadas.
De igual manera se promoveria la lransparencia y la rendicion de cusntas entre las instancias involucradas y con
la ciudadania, asimisma conlribuiria a llevar una transicion mas gficiente dela Comision Estatal del Agua a la
nueva Secretarla del Agua y Medio Ambiente proyectando la continuidad administrativa, asi como la optimizacion
del tiempo y recursos a través de la claridad y agilizacion de los procesos y procedimientos.
Ademas, disponer de procesos y procedimienios actualizados y Hocumentados habria preparado a fa organizacion
para asumir nuevas funciones y atribuciones, mejorando su capacidad de adaptacién a los cambios estructurales y
normatives. Por lo tanto, es importante hacer mencién que una vez definida la estructura orgénica de [a
Secrelaria del Agua y Medio Ambiente e iniciado el proceso de mapeo y documentacion de procesos y procedimientos

se tomaran como punto de partida las recomendaciones previamente emitidas

f. Fecha de Términa: 27111724
g. Documentos probatorios: 1. Documento con estatus de las recomendaciones para el gjercicio fiscal 2022
h. Observaciones: Se anexa larjeta informaliva, donde se explica el estatus de atencién de la recomendacién.

Haber llevado a cabo el Plan de accién propuesto que tenia como base la optimizacién de procesos y procedimientos habria
permitido fortalecer y tener una mayor claridad en la operacion de los mismos, facilitando la toma de decisiones con base

en infermacion estructurada y normativas aclualizadas.
De igual manera se promoveria la fransparencia y la rendicion de cuentas entre las instancias involucradas y con la
ciudadania, asimismo contribuiria a llevar una transicion mas eficiente dela Comision Estatal del Agua a la nueva
Secretaria del Agua y Medio Ambiente proyectando la continuidad administrativa, asi como la optimizacion del tiempo y
recursos a través de la claridad y agilizacion de los procesos y procedimientos.
Ademas, disponer de procesos y procedimientos actualizados y documentados habria preparado a la organizacién para asumir
nuevas funciones y atribuciones, mejorando su capacidad de adaptacién a los cambjos estructurales y normativos. Por lo
tanto, es importante hacer mencién que una vez definida la estructura organica de Ig Secretaria del Agua y Medio Ambiente

e iniciado el proceso de mapeo y documentacion de procesos y procedimientos se tgmaran como punto de partida las
recomendaciones previamente emitidas.
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* Responsable del Programa

’

Nombre: José Alfonso Ramirez Carrrillo

Dependencia: Comisién Estatal del Agua de Guanajuato

Cargo: Liquidador de la Personal Adscrito a la Comision Estatal del Agua de Guanajuato
* Enlace DyE

Nombre: Daniel Barbosa Gomez

Dependencia: Comisién Estatal del Agua de Guanajuato

Cargo: Personal Adscrito a la Comision Estatal del Agua de Guanajuato
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* Capturista
Nombre: Juan Pedro Monsivais Gaytan
Dependencia: Comision Estatal del Agua de Guanajuato
Cargo: Personal Adscrito a la Comision Estatal del Agua de Guanajuato
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