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a. Programa Social Estatal

b. Clave del Proyecto de Inversion Q3447

O Proceso:
c. Dependencia o Entidad ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
responsable del programa:
d. Siglas:
8. Clave Unidad Responsable (UR): 3009
f. Unidad Responsable (UR): CEAG COMISION ESTATAL DEL AGUA DE GUANAJUATO
g. Siglas UR: CEAG
h. Fecha de Documentacidn: 03/06/24
a. Instancia Evaluadora: FiArr Territorio Integral S.A.S de C.V
b. Tipo de Evaluacion: Procesos
¢. Afio de Evaluacion: 2022
Num: 2272 e
a. Contenida de la recomendacion: 1.Incorporar & manera de anexo el macroproceso de planeacion con que cuenta la CEAG en su documento normativo

operativo, es decir, en sus reglas de operacion

b. Relevancia: Mejora Conlinua

c. Tipo de actores involucrados en Interinstitucional

su atencion:

d. Plazo factible de atencién: Largo

e. Estatus de atencion: Comprometida

f. Actividades a emprender: 1. Elaborar un flujograma del proceso de planificacion del programa Q3447

g. Area Responsable de la 1. Direccion de Evaluacion y Desarrollo Institucional

actividad:

h. Productos y/o evidencias: Flujograma

i. Resultados Esperados: Contar con un flujograma que documente, esquematize y represente con mayor claridad los pasos y actividaes a

sequir en el proceso de "planificacion del programa”, asimismo delimite las areas y responsabilidades, promueva

la estandarizacion y mejora continua que permita a la organizacidn alcanzar sus objetivos y metas en tiempo y

forma.
j. Fecha de Término: 22012/24
Num: 2273
a. Contenido de la recomendacion: 2, Incorporar a manera de anexo el proceso de difusion del programa, detallando las actividades, insumos, N
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aclores, productos, tiempos y relaciones entre etapas y actividades; en su documento normativo operativo, es

decir, en sus reglas de operacion,

b. Relevancia: Mejora Continua

c. Tipo de actores involucrados en Interinstitucional

su atencion:

d. Plazo factible de atencidn: Largo

e. Estatus de atencidn: Comprometida

f. Actividades a emprender: 1. Elaborarér un flujograma del proceso de difusion del programa Q3447

g. Area Responsable de la 1. Dirsccién de Evaluacién y Desarrollo Institucional

actividad:

h. Productos ylo evidencias: Elaborarar un flujograma del proceso de difusion del programa Q3447

i. Resultados Esperados: Contar con un flujograma que documente, esquematize y represente con mayor claridad los pasos y actividaes a

seguir en el proceso de "difusion del programa”, asimismo delimite las areas y responsabilidades, promueva la

estandarizacién y mejora continua que permita a la organizacidn alcanzar sus objetivos y metas en tiempo y

forma.
J. Fecha de Término: 22112124
Num: 2274
a. Contenido de la recomendacion: 3. Difundir documento de mapeo del proceso entre las instancias involucradas, a fin de darlo a conocer y

estandarizar el desarrollo de sus aclividades dentro de las fases de operacion del programa y otorgar a los
involucrados una herramienta de apoyo y certeza en la ejecucion de las aclividades.

b. Relevancia: Mejora Continua

¢. Tipo de actores involucrados en Institucional

su atencion:

d. Plazo factible de atencion: Largo

e. Estatus de atencion: Comprometida

f. Actividades a emprender: 1. Compartir a través de los medios de comunicacion intermnos de la entidad el flujograma del procese de difusion
del programa.

9. Area Responsable de la 1. Direccion de Evaluacion y Desarrollo Institucional

actividad:

h. Productos y/o evidencias: Se adjunlaran capiuras de pantalla de los correos enviados al personal de la CEAG, asi coma del enlace dentro

dei intranat donde se encuentran los flujogramas, junto con los propios flujogramas

i. Resultados Esperados: Que los colaboradores de la Comision Estatal del Agua de Guanajuato puedan retroalimentarse y fortalecer el
concomiento sobre los pasos del "proceso de difusion del programa” a través de la difusion en medios de
comunicacion inferna de la enlidad. De igual manera con ello se pueda fortalecer la transparencia, mejorar los
estandares, facilitar la capacitacion y la colaboracion, asi como fomentar la retroalimentacién y la mejora
continua del proceso,

J. Fecha de Término: 22112i24 \}
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"
a. Contenido de la recomendacion: 4. Documentar y mapear el proceso de monitoreo y evaluacion e incorporarlo a manera de anexo en su documento

normativo operativo, es dacir, en sus reglas de operacién

b. Relevancia: Mejora Continua

c. Tipo de actores involucrados en Interinstitucional

su atencion:

d. Plazo factible de atencion: Largo

e. Estatus de atencidn: Comprometida

f. Actividades a emprender: 1. Elaborarar un flujograma para el procese de monitoreo y evaluacién del programa Q3447

g. Area Responsable de la 1. Direccién de Evaluacion y Desarrollo Institucional

actividad:

h. Productos y/o evidencias: Elaborarar un flujograma para el proceso de monitoreo y evaluacion del programa Q3447

i. Resultados Esperados: Contar con un flujograma que documente, esquematize y represente con mayor claridad los pasos y actividaes a

seguir en el proceso de "monitoreo y evalucion del programa”, asimismo delimite las dreas y responsabilidades,
promueva la estandarizacion y mejora continua que permita a la organizacién alcanzar sus objetivos y metas en

tiempo y forma.
J- Fecha de Término: 22/12/24

Num: 2276 _ S

a. Contenido de la recomendacion: 5. Documentar y mapear cada proceso y subproceso e incorporario a manera de anexo en su decumento normativo

operativo, es decir, en sus reglas de operacian,

b. Relevancia: Mejora Continua

c. Tipo de actores involucrados en Interinstitucional

su atencion:

d. Plazo factible de atencion: Largo

e. Estatus de atencion: Comprometida

f. Actividades a emprender: 1. Elaborarar los flujogramas para los procesos de Ejecucidn, Operacion, Contraloria Social y Monitoreo, ¥
g. Area Responsable de la 1. Direccion de Evaluacion y Desarrolle Institucional

aclividad:

h. Productos y/o evidencias: Flujograma

i. Resultados Esperados: Contar con flujogramas gue documenten, esquematizen y representen con mayor claridad los pasos y actividaes a

seguir en los procesos de "Ejecucion, Operacion, Contraloria Social y Monitoreo.”, asimismo delimiten las dreas
y responsabilidades, promuevan la estandarizacion y mejora continua que permitan a la organizacién alcanzar sus

objetivos y metas en tiempo y forma.
j. Fecha de Término: 29/12/24 : A N

Num: 2277 :
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a. Contenido de la recomendacion: 6. Difundir documento de mapeo del proceso entre las instancias involucradas en la ejecucion del proceso
b. Relevancia: Mejora Continua
c. Tipo de actores involucrados en Institucional

su atencidén:

d. Plazo factible de atencion: Largo
e. Estatus de atencién: Comprometida
f. Actividades a emprender: 1. Los flujogramas de los procesos de Ejecucién, Operacion, Contraloria Social y Monitoreo se compartiran a

través de los medios de comunicacién interna de la entidad

g. Area Responsable de la 1. Direccion de Evaluacién y Desarrollo Institucional
actividad;
h. Productos y/o evidencias: Se adjunlaran capturas de pantaila de los correos enviados al personal de la CEAG, junto con el enlace al lugar

dentro del intranet donde se pueden encontrar los flujogramas, asi como los propios flujogramas

i. Resultados Esperados: Que los colakboradores de la Comisidn Estatal del Agua de Guanajuato puedan retroalimentarse y fortalecer el
concomiento sobre los pasos de los procesos de "Ejecucion, Operacion, Contraloria Social y Monitorea” a través
de la difusién en medios de comunicacion interna de la entidad, De igual manera con ello se pueda fortalecer la
transparencia, mejorar los estandares, facilitar la capacitacion y la colaboracién, asi como fomentar Ia
retroalimentacion y la mejora continua de los procesos.

j. Fecha de Término: 22/12/24

¢ Respcmsable del Programa

Nombre: José Alfonso Ramirez Carrillo
Dependencia: Comisién Estatal del Agua de Guanajuato
Cargo: Subdirector General de Administr: Fortalecimiento a Organismos Operadores

/ irma
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* Responsable del Programa

Nombre: Juan Ramon Ibarra Galindo
Dependencia: Comisién Estatal del Agua de Guanajuato
Cargo: Director de Administracion Financiera
7
Firma
* Enlace DyE
Nombre: Daniel Barbosa Gémez
Dependencia: Comisién Estatal del Agua de Guanajuato
Cargo: Director de Evaluacion y Desarrollo Institucional

%:-.r/%;faj( dfr) by £F

Firma
* Capturista
Nombre: Juan Pedro Monsivais Gaytan
Dependencia: Comision Estatal del Agua de Guanajuato
Cargo: Jefe de Desarrollo Institucional

Secretaria de Desarrollo Social y Humano 5




